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质量检验阶段 

Quality Inspec on 

统计质量控制 
Sta s cal Quality Control 

全面质量管理(TQM) 
Total Quality Management 

  具有全面性�

  控制产品质量各环节&个阶段�

  全过程的质量管理�

  全员参与的质量管理 

质量管理质量管理——发展阶段发展阶段  

1900~1940 1940~1960 1960~ 

 从质量检验事后把关�

����发展到过程控制�

 突出质量的预防性�

�����控制管理方式�

 质量管理初级阶段�

 以事后检验为主�

全面质量管理 

  以质量为中心�

  以全员参与为基础�

  目的通过让相关方受益�

����•��顾客�

����•��公司所有者�

����•��员工�

����•��供方�

����•��合作伙伴�

����•��社会等�

从而达到长期成功的一种管理途径。 

首 件首 件  检 验 是 王 牌        批 量 误 差 请 滚 开！检 验 是 王 牌        批 量 误 差 请 滚 开！    

   定义  

      •��即 5M1E(人、机、料、法、环、测)中任�

���������何一个或多个生产要素发生改变。�

�����•��对于大批量生产，“首件”往往�

���������是指一定数量的样品。� 

   时机  

����•��每个工作班开始 �����

����•��更换操作者 �

����•��更换或调整设备、工艺装备 ��������

����•��更改技术条件、工艺方法和工艺参数�

����•��采用新材料或材料代用后 

����•��停线后  �

 通过实施首检通过实施首检，，发现产品质量管理、工艺管理、制程管理等方面的不足发现产品质量管理、工艺管理、制程管理等方面的不足，，从而做到更好的改进和提高！从而做到更好的改进和提高！  

 ��目的  

����•��预先控制产品生产过程的一种手段�

����•��产品工序质量控制的一种重要方法���

����•��防止产品出现成批超差、返修、报废���

����•��是企业确保产品质量，提高经济效益的一种行之有效、必不可少的方法。���

����•��提前发现工夹具严重磨损或安装定位错误、测量仪器精度变差、看错图纸、�

�������投料或方法错误等系统性原因。��

   要求  

����•��三检制：自检、互检及专检�

����•��不合格需查明原因、采取措施，排除��

��������后重新加工进行三检，直到合格后才��

��������可定为首件  

����•��首件检验记录保存 �

SONY GPSONY GP 管理方针管理方针  质量管理质量管理——三按、三检、三不三按、三检、三不  

按图纸�

按工艺�

按标准�

不接受不良品�

不制造不良品�

不流出不良品  

三检 三按 

三不 

我们的新 SONY GP 管理方针确定啦！
伙伴们~ 你记住它了吗？ 

 �三不原则： 

     •��贯穿质量管理全过程，�做到上一道工序对下一道工序负责 

�����•��对产品的检验资料及标准统一明确、检验方法科学合理  

          提升提升““下道工序就是客户下道工序就是客户””的思想，进而提升全员的质量意识！的思想，进而提升全员的质量意识！    

自检：送检操作人员进行�

专检：班组长或同事进行�

互检：质检员进行�

严  控  有  害  物  质严  控  有  害  物  质  

保  护  生  态  环  境保  护  生  态  环  境  

制  造  绿  色  产  品制  造  绿  色  产  品  

满  足  客  户  需  求满  足  客  户  需  求  


